IIRSA NORTE

Piura, 11 de febrero del 2013
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De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle
que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado mediante la Centro de Control de Operaciones,
referente al servicio de auxilio mecénico y a la demora en servicio de gria en la zona de Paita, debido a
que la mencionada gria se traslada desde la Unidad de Peaje de Chulucanas.

Al respecto, es preciso sefialar que el servicio de gruas y auxilio mecénico que ofrecemos se realizan de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en los numerales 7.17 y 7.21 del Anexo | del Contrato de
Concesidn firmado con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC).

Finalmente, agradecemos su colaboracién y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacién sobre la Concesionaria IRSA Norte y sus
beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM
#0064044, RPC 589008811), brinda atencién las 24 horas del dia todos los dias del afio.
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