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Asunto : Reclamo en s unidad de Feaje de Paita

Ce nuestra constderacién:

Es grato dirlglras @ usted, con ralacldn a su reclamo asentado via telefdnica a través de nuestro Centra
de Control de Operaciones {CCO), referido al servicio de atencién al cobro del peaje, el cual lo califica
comao descortes, .

Al respects, Infarmamos que hames tomado conoclmiento de su reclamo e informamas que estamos
flevando a cabo las investipaciones cnrrespnndlentes,la fin de tomar las meadidas correctivas en caso
carraspondan, de tal manera de evitar a future Insxtcedldn,

Flnalmente, agradecemos su colaboracidn v lo invitamos & visltar nuestra pagina web
www ilirsanorte.com.pe e¢n donde encontrard Informackdn sobre |a Concesionaria IIRSA Moarte y sus
beneficios e informarle que nuestre Centro de Control de Operaciones — COO (Tel. 073-323204, RPM
#ODE4044, RPC 985008 811), brinda atencldn las 24 haras del dia todos los dias del afio,

Atentamante,

GERMANVARNEGAS VARGAS 1 ' love

Contesionarla IIREANOrta S.A,
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