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Suger€naia centro de controlde Opeaaciones

De nuestra co¡síderación:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez

ma¡ifestarle que hemos lom¿do conocÍmiento de su reclamo asentado vía telefónica a t¡avés de

nuestro Centro de Control de Operaciones {CCO), referido al estddo de a vía e¡ el sector Aseradero.

A respecto, aclararños que la vía en uso es un Desvío Provlsional, que hace parte de una obla

definitiva que se encuentra en proceso de ejecución, la cual consta de Lr¡a variante de

aproximadamente 10 km de longltud; así mismo, informamos que her¡os procedido a mejora¡ el

desvío provisiona, tal como se observa en las foiografías adjuntas, mle¡tras se concluye las obras

defiñitivas.

Adicionalmente, manlfestamos que tenemos a su disposición el servicio gratuito de grÚa las 24 horas

de dia, con el fln de alender los desperfectos en la medida que nuestro Contrato de Concesión lo

posibilite. Cabe menclonar que El tlempo de respuesta de est€ servicio de acuerdo a nuestro

Contrato de Concesión, se encuentTa e¡ función al tiempo máximo para llegada de la grúa al lugar

del desperfecto, después de haber sdo reporteda Iá solicitud a ¡lestro centro de co¡üol de

Operaciones, el cu¿l es consta¡ter¡ente nronitoreado con a finalidad de dar c!mplimiento ¿ este

parámetro,

Finálmente, ag¡adecemos su co aboraclón y lo lnvitamos a visitar nuestra página web

www.iirsanorte corn.pe e¡ donde encontrará iñformacióñ sobre a Conceslonaria IIRSA Norte y sus

beneficios e inform¡rle que nuestro Centro de Co¡trol de Operaciones CCO (Tel. 073 323204, RPM

á0064044, RPC 98900^8811), brinda atención las 24 horas del día todos los dias del año. L>'
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ANEXO

Nivelación de la vfa en Sector Aserradero

km 266+500 - km 267+500

Nivelación de la vía en Sector Aserradero

km 266+500- km 267+500

Nivelación de la vía en Sedor Aserr¿dero

km 266+500 - km 267+500


