
II RSA NORTE

Piura, 19 de dlcier¡bre de 2012

ca.tá N' 363-GO&M-VARIOS

señor:

ALCIDES NÚÑEZ

Urb. El Golf M¿. A-

la Liber.ad.

PONCE

Lt. 10 - Chepén

Reclamo Centro de Controlde Operaciones

De nuestra consideración:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle lle8ar nuestro cordial saludo y a ¿ vez

manifestarLe que henros to¡¡ado cono.imiento de su reclamo asentado vía te efónlca a través de

nuestro Centro de Contro de Operaciones (CCO), referido al estado de la vÍa en el sector Aserradero

A respecto, aclarar¡os que ia vía en uso es un Desvío Provlsional, que hace pa¡te de u¡¿ obr¿

definitiva que se encuent¡a en p¡oceso de ejecución, la cua consta de u¡a variante de

aproximadar¡ente 10 km de longitud; asÍ mismo, informamos que hemos procedldo a mejor¿r el

desvÍo provisiona, tal cono se observa en las fotograflas adjuntas, mientras se concluye as obras

defl¡itivas.

Adicionalmente, m¿nifestar¡os que tenemos a su disposició¡ el servicio gratuÍto de grúa las 24 hor¿s

del dia, con el fin de atender los desperfectos en la medida que nuestro Contrato de Concesión lo

posib te, Cabe mencionar que el tiempo de respuesta de este servicio de acuerdo a nuestro

Contr¿to de Concesión, se encue¡tra en función al tlempo máxir¡o para egad¿ de a grúa al u8ar

del despefecto, después de haber sldo repo(ada la solicitud a ñuestro Ce¡lro de Contro de

Operaciones, e cuaL es constantemeñte mo¡itoreado con a finalidad de dar curnplimiento a este

pafámetro.

Flndlmente, agradecefiros

ww\\r iirganorte cor¡ oe e¡

beneficios e inforrnarle que

su colaboreción y o invitamos a visitar nuestra página web

donde encontrará inJormación sobre la Coñcesionarla RSA Norte y 5us

nuestro Centro de Cont.ol de Operaciones - CCO (Tel. 073 323204, RPM

brlnd¿ atencióñ las 24 horas del dia todos los días del añ o.

GE VARGAS
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ANEXO

Nivelación de la vía en Sector Aserra de.o

km 266+500 -km 267+500

Nivelación de la vía en Sector Aserradero

km 266+500 - km 267+500

Nivelacióñ de la vfa en Sector Aserradero

kñ 266+500-km 267+500


