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5ugerencia Ceñtro de Contro¡de Operaciones

De nLrestra considerac;ón:

Es grato dlrlgirnos a usted, con la finalidad de hacerle legar nuestro cordial sa udo y a la vez

m¿nifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado vía fe efónic¿ a través de

nuestro Centro de Control de 0peraclones (CCO), referido a estado de la vía en elsector Aserradero.

Al respecto, aclaramos que la vía en uso es un Desvio Provisionai, que hace parte de una obra

definitiva que se encuentra en proceso de ejecución, la cual consta de un¿ variante de

¿proxiñr¿damente 10 km de longitud; asi mismo, i¡fo.n'lamos que hemos procedido a mejorar el

desvio provisional, tal co¡¡o se observa en las fotogtafias adjuntas, mieñtras se conciuye las obras

defiritivas.

Adicionalm€nte, maniiestamos que tenemos a su dlsposición el servicio gratuito de g.úa las 24 horas

del día, con el fin de atender los desperfectos en la medlda que nuestro Cont.ato de Concesióñ lo

posibilite- Cabe me¡conar que e tiempo de respuesta de este servicio de acuerdo a nlrestro

Contrato de Concesjón, se encüentra en fu¡clón al tiernpo máximo para legada de a grúa a: lugar

del desperfecto, después de haber sido reportada la solicitud á ¡uestro Centro de Contro de

Operaciones, e, cual es constanlernente monitoreado con la flnalidad de dar c!mplimiento a este

parámetro.

Finalr¡ente, agaadecemos su colaboración y lo invitarnos a visitár nuestra página web

!\!!Cjll§?¡AIte.!S .p_e en donde encontrará inforr¡ación sobre la Concesionaria IIRSA None y srs

beneficios e informarle qüe nuestro Ceniro de Contro de Operaciones - CCO {Tel. 073'323204, RPM

#0064044, RPc 9890Q8811), brinda a!ención las 24 horas del dí¿ todos l05 días del año.
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