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: Reclamo unidad de Peaje Pedro Ruiz

ie nuest¡a co¡sideración:

Es grato dirigknos a Lrsted, con la finalldad de hac€rle llegar nuestro cordial saludo y a a vez

manifestarle que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclamo de la

Uñidad de Peaje de Pedro Ruiz, referido al estado de l¿ vía en el sedor Aser.adero.

Al respecto, aclararnos qlre la vía en uso es un Desvío Provisional, que hace parte de una obra

definitiva que se encuentra en proceso de ejecución, la cual consta de !na variante de

aproximadamente 10 km de longitud; así mlsmo, informar¡os que henros procedido a mejorar el

desvío provisional, tal como se observa en las fotografías adjuntas, mientrás se conc uye las obras

defl¡itivas.

Adicio¡a!mente, r¡¿nifestamos que tenemos a su disposición el servicio gratuito de grúa :as 24 horas

del día, con el fln de atender los desperfectos en ia medida que nuestro Contrato de Concesión lo

posib'l;te. Cabe men.ionar que el tiempo de respuesta de este servlcio de acuerdo a ruestro
Conirato de Concesión, se encuentra en funció. al liempo máximo para llegada de la grúa al lLrgar

del desperfecto, después de haber sido repo.tada la solicitud a nuestro Centro de Control de

Operaciones, el cual es consianternente r¡o¡itoreado con la finalldad de da¡ cumplimiento a este
parámetro.

Fin¿lmente, agradecemos sr.r co aboración y lo lnvitanros a visitar nuestra página web

www.;lrsanorte.com.oe en donde enco¡trará información sobre la Concesionari¿ iIRSA No.te y sus

beneficlos e informar e que nLrestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RP[4

#0064044, RPC 989008811J, brinda atención las 24 horas del día todos los días del año.



IIRSA NORTE

ANIXO

Nivelación de la vía en Sector Aserra d e ro

km 266+500 - k¡.267+500

Nivelación de la vfa eñ Sector AseÍadero

km 266+500- km 267+500

Nivelación de 1¿ vía en Sector Aserr¿dero

knr 266+500 - km 267+500
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D ESCRI PCI O N D EL I N MUE B LE:

ACf UALIZACI O N DE DAÍOS :

F¡tña:...,,,,,,,,,..,....................

Av. Argenuna 4458 Ca lao (cruce con Av Faucett)
CentralTl4 0909


