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Señor:

JUAN FÉtIX PALACIOS CUBAS

Jr. Angamos N" 1331,8agua Grande

concesionaria IIRSA Norte 5.A.
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Reclamo Centro de fontrolde Operaciones

De nuestra consideracló¡:

Es grato dirigrfos a usted, con a finalldad de h¿cere llegar nuestro cordial saludo y a la ve¿

rnanifestarle que hemos tornado conocimiento de su reclamo asentado vía telefónica a favés de

nuestro Centro de Control de Operaciones (CCO), referido ¿l estado de a via en el sector Aserradero.

Al respecto, aclararnos que la vía en uso es un Desvío Provlsional, que hace parte de una obra

definitiva que se encue¡lra en proceso de ejecución, l¿ cual consta de una vari¿nte de

aproximadamente 10 km de longiiud; así mismo, informamos que hemos procedido a mejorar el

desvio provlsion¿1, tal como se observa en las fotografías adjuntas, r¡ientras se concluye las obr¿s

defiririvdr

Ad¡cio¡aimenie, manifestamos q!re tenemos a su disposición el serulcio Eratu to de 8rúa las 24 horas

del dia, con el fin de atender los desperfectos en la medida que nuestro contrato de concesión o

posibilite, Cabe mencionar que el tiempo de respuesta de este servicio de acuerdo a ¡uestro

Contrato de Co¡cesÍó¡, se encuentTa en funclón al tlempo máximo para legada de la grúa al ugar

del desperfecto, después de ¡¿ber sido repoftada la solicitL¡d a ¡uestro Centro de Control de

operaciones, el cual es coñstant€rnente mo¡itoreado con la finalidad de dar cumplirnlenio a este

p¿rámetro,

Finalraente, agradecemos su co aboración y Lo invitamos a visitar nuegtra páglna web

www.iirsano.te.com oe en donde encontrará información sobre la Conces;onaria IIRSA ñorte y sus

beneficios e informarle que nuestro Centro de Control de Operaciones - CCO (Tel. 073-323204, RPM

#0064044, RPC 989008811), brinda ¿tención las 24 horas del día todos los días del año.
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