HRSA NORTE

Fiura, 19 de diciembre de 2012
rta W* -GOEM-VARIOS

Sefar:

JORGE ARMANDO MANAY LLUNCOR
Residencial Augusta B. Leguia Edificio N° 22, Dpto, 201
Chiclayo,-

LLEAET : Reclama Centro de Control de Operaciones
De nuestra consideracidn:

Es grate dirigirnes a usted, con la finalldad de hecerle llegar nuestro cordial saludo v a la wez
manifestarle que hemos tomado conacimienta de su reclamo asentado via telefdnica a través de
nuestro Centro de Cantrol de Operaciones (CC0), referido al estado de la via 2n el sector Aserradero,

&l respecta, aclaramos gue la wla en usn es un Desvio Provisional, que hace parte de una cbra
definitive que se esncuentra en proceso de ejecucion, la cwal consta de uma wariante de
aproximadamearte 10 ki de longibed; asi mismg, informamos que hemos procedido a mejorar el
deswia provisional, tal como se observa en las fatoarafias adjuntas, mientras se concluye las cbras
definitivas.

Adicianalmente, manifestamos que tenemos a su dispasician el seevicio gratuite de grda las 24 horas
del dia, con el fin de atender los desperfectos en la medida que nuestro Contrate de Concesidn |o
posibitive, Cabe mencicnar que el tiempo de respuesta de este servido de acuerca a Nuestio
Contrate de Conceslén, se encuentra en funcidn al tiempo maximo para llegada de la geda 2l lugar
del desperfecta, después de haber sidoe reportada la sclicitug a nuestra Centra de Centrol de

Operaciones, el cual 25 constantemente monitoreado con la finalidad de dar cumplimiento a este
pardmetro,

Finalmente, agradecernas su colaboracidn v lo invitamos & visitar nuestra pdging  web
wowvsiirsenorte.com, pe en donde encontrara informacién sabre la Concasionaria IIRSA Marbe v sus
beneficios e Informarie que nuestra Centro de Contral de QOperaciones — CCO (Tel, O73-323204, RPM
HOOE4044, APC 98A005211], brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dlas del afe.
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Nivelacién de la via en Sector Aserradero Nivelzcion de la via en Sector Aserradero
km 2664500 = km 267500 ki 266+5400 — km 257"+5':|D_

Hivalzcion de la via en Sector Aserradero
ke 266=300 — ki 25'.'-'-}5':“:!
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