
De: Zaida Doria
Enviado el: jue 061L2120L2 t7:39
Para: ozegvas@yahoo.es
Asunto:

Estimado Usuario:
Adjuntamos al presente la respuesta a su solicitud presentada a través de nuestros Libro

de Reclamos de la Unidad de Peaje Pomahuaca, referido a la eliminación o señalización de

los rompemuetles (gibas) existentes en el tramo Chachapoyas - Chiclayo.

Ante cualquier consulta quedamos a su disposición a través de nuestro Centro de Control

de Operaciones (Tel. 073-323204), donde será atendido por nuestras Operadoras.

Saludos cordiales,

ZAIDA DORIA DE TICONA
Administraei6n Contractual

oDEBREcHT pERú opeRnclo¡¡es y sERvrcros
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Asunto §olicitud Unidad de Peaie Pomahuaea

De nuestra consideración:

Es grato dirigirme a usted, con la finalídad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle
(ue hemos tomado:eonocimiento de su solicitud asentada en el Libro de Reclamos de la'Unidad de peaje

Pomahuaca, referido a la eliminación, pintado o señalización de los rompemüelles (gibas) existentes en el

tramo Chachápoyas - Chiclayo.

Af re¡pecto¡,,je informamos que las gibas que forman parte de los Bíenes de la Concesión, fueron
ejecutadas de ácuerdo a los estándares de construccíón y a la normativa vigente, sin embargo, tal cemo
usted manifiesta, existen g'ibas informales que han sido colocados por terceros, ajenos a Ruestra empresa.

Pof tal motivo, hemos tornadálas medídas previstas en et Contrato de Concesión, remitiendo al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones las denuncias correspondientes a estas invasiones, a fin de que realice la
Defensa Posesoria que le corresponde

Finalmente, agradecemos su colaboracién y Ie invitamos a visitar nuestra página web
www;iirsanCIrte.epr.n:pq, e,n donde encontrará información sobre la Concesionaria llRsA Norte y sus
uenur¡.iot 

" 
i.f";;;;i. que contamos con nuestro centro de control de operacion., - aao tr"l.'0;;-

323204, RfM #0CI64ü44, RPC 989008811), que br.inda atencién las 24 horas del día todos los días del año.

Coneeslonaria tlR§A No¡te §.A.

Atentament§,
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