IIRSA NORTE

Piura, 15 de agosto del 2012

Carta N2 317-G0&M-VARIOS CARGO

MARCO AURELIO DIAZ DIAZ
Paseo Colon N° 270 Dpto. 401 Lima

Asunto S Reclamo Estacién de Peaje de Pedro Ruiz

De nuestra consideracign:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle que
hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacién de
Peaje de Pedro Ruiz, referente a I3 situacién en el sector de Aserradero,

Con relacién al Sector Aserradero, le informamos que desde el 2010 se ha ejecutado una obra cuya
culminacién est3 ligada al problema de falta de entrega de terrenos por parte del Ministerio de Transportes y

desperfecto en la medida que el Contrato de Concesién lo posibilite.

Finalmente, agradecemos su colaboracién y le informamos que siempre los tomamos en consideracion a fin
de brindarles un servicio acorde con sus expectativas. Asimismo, lo invitamos a visitar nuestra pagina
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrard informacién sobre |a Concesionaria IIRSA Norte Yy sus beneficios
e informarle que contamos con nuestra Centro de Control de Operaciones-CCO 073 323204, que brinda
atencidn las 24 horas todos los dias del afio.

Sin otro particular.
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