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RICHARD SANTOS DIAZ TORRES

Av. San Pedro S/N - Utcubamba - Amazonas.

Asunto Reclamo Vfa Web

De nuestra cons¡deración:'

Es grato d¡ri8irnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cord¡al saludo y a la vez manifestarle que
hemos tomado conocim¡ento de su reclamo asentado mediante nuestro portal electrónico, referente a la falta
de pago por el alquiler de los últ¡mos 4 meses de un terreno ub¡cado en el Km 256+700 en la localidad de La

Caldera.

Sobre el particular, le informamos que todos los trabájos de construcción de la carretera que comprende toda
la vía desde el puerto de Pa¡ta hasta el puerto de Yur¡maguas (955 Km aprox.), vienen s¡endo ejecutados por el
Consorcio constructor IIRSA Norte (CONCIN); con relación a su reclamo hemos tomado contacto con los
representantes de dicha empresa, los cuales nos informaron gratamente que ya habían concertado con su
persona una solución a su problema; en ese sentido, damos por atend¡do su reclamo.

tinalmente, agradecemos su colaboración y le ¡nformamos que siempre los tomamos en cons¡deración a f¡n
de brindarles un serv¡c¡o acorde con sus expectat¡vas. As¡mismo, lo ¡nv¡tamos a v¡s¡tar nuestra pág¡na

www.i¡rsanorte.com.oe en donde encontrará información sobre la Concesionar¡a IIRSA Norte y sus beneficios
e informarle que contamos con nuestro Centro de Operac¡ón de Tránsito-CoT O73 323204, que br¡nda
atenc¡ón las 24 horas todos los días del año.

5¡n otro particular.

Concesionaria IIRSA Norte S.A.

C.C-: Archivo
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