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Piura, 06 de Febrero del 2012

Carta N° 218-GO&M-VARIOS

RICHARD SANTOS DIAZ TORRES
Av. San Pedro S/N - Utcubamba — Amazonas.

Asunto : Reclamo Via Web

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle que
hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado mediante nuestro portal electrdnico, referente a la falta
de pago por el alquiler de los dltimos 4 meses de un terreno ubicado en el Km 256+700 en la localidad de La

Caldera.

Sobre el particular, le informamos que todos los trabajos de construccién de la carretera que comprende toda
la via desde el puerto de Paita hasta el puerto de Yurimaguas (955 Km aprox.), vienen siendo ejecutados por el
Consorcio constructor 1IRSA Norte (CONCIN); con relacion a su reclamo hemos tomado contacto con los
representantes de dicha empresa, los cuales nos informaron gratamente que ya habian concertado con su
persona una solucidn a su problema; en ese sentido, damos por atendido su reclamo.

Finalmente, agradecemos su colaboracidn y le informamos que siempre los tomamos en consideracion a fin
de brindarles un servicio acorde con sus expectativas. Asimismo, lo invitamos a visitar nuestra pagina
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrara informacion sobre la Concesionaria [IRSA Norte y sus beneficios
e informarle que contamos con nuestro Centro de Operacion de Transito-COT 073 323204, que brinda
atencion las 24 horas todos los dias del afio.

Sin otro particular.
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