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BUREAU VERITAS

Cerification

I1RSA NORTE
Piura, 02 de Febrero del 2012.

e

Carta N° 217-GO&M-VARIOS L%

CARLOS VALDEMAR ENRIQUEZ AGUILAR
Ir. Los Nogales N° 240 Urb. Los Jardines, Tarapoto — San Martin.

Asunto : Reclamo Centro de Operacidn de Transito.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle que
hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado mediante el Centro de Operacidn de Transito, referente
al retiro de las gibas que no cuentan con la sefializacidn ni medidas adecuadas, en especial en los sectores de
Jerillo, Nueva Cajamarca, Pacaysapa y Roque Alvarado.

Sobre el particular, le informames que todos los trabajos de Rehabilitacion, Mantenimiento y Operacién de la
carretera que comprende toda la via desde el puerto de Paita hasta el puerto de Yurimaguas (955 Km aprox.),
vienen siendo ejecutados por Concesionaria IIRSA Norte S.A., desde el 12 de Abril del 2006, de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesién firmado con el Estado Peruano, representado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Con relacion a su reclamo le informamos que a lo largo de la carretera existen rompemuelies artesanales, los
cuales no forman parte de las cbras que nos corresponde ejecutar de acuerdo al Contrato de Concesidon antes
mencionado; estos han sido colocados por terceras personas ajenas a la Concesionaria y no respetan las
especificaciones o ni cuentan con los elementos minimos necesarios para asegurar su correcto
funcionamiento. Por tal motivo, hemos tomado todas las medidas previstas contractualmente y venimos
realizando nuestros mejores esfuerzos para retirarlos, en estrecha coordinacion con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Finalmente, agradecemos su colaboracidn y le informamos que siempre los tomamaos en consideracion a fin
de brindarles un servicio acorde con sus expectativas. Asimismo, lo invitamos a visitar nuestra pagina
www.iirsanorte.com.pe en donde encontraréd informacion sobre la Concesionaria [IRSA Norte y sus beneficios
e informarle gue contamos con nuestro Centro de Operacién de Transito-COT 073 323204, que brinda
atencion las 24 horas todos los dias del afio.

Sin otro particular.
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ANTONIO REYES GUTIERREZ

Concesionaria IIRSA Norte S.A.
CC: Archivo




