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BUREAU VERITAS
Certification

IIRSA NORTE
Piura, 23 de Enero del 2012

Carta N¢ 209-GO&M-VARIOS

PEPE JAVIER TORRES CARRASCO / ROSENDO TORRES HELERA
Caserio El Arenal, sector Aravisca, Carretera Fernando Belatinde Terry Km 92+500 LD.

Asunto ] Reclamo Via Telefénica
De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo vy a la vez manifestarle gle
hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado via telefdnica, referente al no cumplimiento de lo
establecido en el Acta suscrita para el Uso del Depdsito de Material Excedente (DME) ubicado en la progresiva
Km 92+500 Lado Derecho.

Sobre el particular, le informamos que todos los trabajos de construccion de la carretera que comprende toda
la via desde el puerto de Paita hasta el puerto de Yurimaguas (955 Km aprox.}, vienen siendo ejecutados por el
Consorcio constructor IIRSA Norte (CONCIN); con relacién a su reclamo hemos tomado contacto con los
representantes de dicha empresa, los cuales nos informaron gratamente que ya habian concertado con su
persona una solucidn a su problema; en ese sentido, damos por atendido su reclamo.

Finalmente, agradecemos su colaboracién y le informamos que siempre los tomamos en consideracion a fin
de brindarles un servicio acorde con sus expectativas, Asimismo, lo invitamos a visitar nuestra pagina
www.iirsanorte.com.pe en donde encontrara informacion sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus beneficios
e informarle que contamos cen nuestro Centro de Operacién de Transito-COT 073 323204, que brinda
atencion las 24 horas todos los dias al afio.

Sin otro particular.
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velyn Giron

De: Marita Paredes Cabrera [marita.paredes@iirsanorte.com.pe]
Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2012 10:12 a.m.

Para: 'Evelyn Giron'

Asunto: RV: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

Datos adjuntos: CARTA N 209-GOM-VARIOS.pdf

PC

De: Marita Paredes Cabrera [mailto:marita.paredes@iirsanorte.com.pe]
Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2012 10:08 a.m.

Para: 'transportes_torres1@hotmail.com'

Asunto: RV: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

Sr. Torres, adjunto la carta de respuesta del Reclamo presentado a través de la pagina web el dia 06 del presente.
Asimismo la carta original le estara llegando a su domicilio.

Atentamente;

ODEBRECHT MARITAPAREDES

Operaciones y Servicios Centride Uperacion de-Transita

Al Servicio de ODEBRECHT PERU OPERACIONES Y SERVICIOS

\v. Luis Eguiguren 826
F urd - It
: S) s|: (073)323-394

1IRSA NORTE | Cel:(51) 994645550

De: Contacto [mailto:contacto@iirsanorte.com.pe]
Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2012 09:56 a.m.
Para: 'Marita Paredes Cabrera'

Asunto: RV: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

De: IIRSA Norte [mailto:no-reply@iirsanorte.com.pe]
Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2012 09:34 a.m.
Para: IIRSA Norte - Contacto

Asunto: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

NOMBRE:
Rosendo torres elera

EMAIL:
transportes torresl@hotmail.com



