
IIRSA NORTE
Piura, 23 de Enero del 2012

Carta Ne 209-GO&M-VARIOS

PEPE JAVIER TORRES CARRASCO / ROSENDO TORRES HELERA

Caserío El Arenal, sector Aravlsc4 Carretéra Férnando Belarhde T€rry Kñ 92+500 LD.

Asunto Reclamo Vla Telefónica

De nuestra considerac¡ón:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial 5aludó y a la ve¿ manlféstarle qr¡e

hemos tomado conoc¡mieñto de su reclamo asentado vÍa telefónlca, referente al no curnplimiento de lo
eslablecido en €l Acta suscr¡ta para el Uso del Depósito de Máter¡ál Excedente (DME) ubicado en la progrésiva
Km 92+500 Lado Derecho.

Sobre el particular, le informamos que todos los trábaios de construcción de la carretera que comprende toda
la vía desde el puérto de Paita hasta el puerto de Yur¡maguas (955 Km aprox.), vienen s¡endo ejecutados por el

Consorcio constructor IIRSA Norte (CONCIN); con relación a su reclamo hemos tomado conlacto con los

representantes de dicha empresa, los cuales nos informaron gratamente que ya habÍan concertado coñ su

persona uná solucióñ a su problema; en ese sentido, damos por atendido 9u reclamo.

Finalmente, agradecemos su colaboración y le informamos que siempre los tomamos en consideración a fin
de brindarles un servicio acorde con sus expectat¡vas, Asimismo, lo inv¡tamos a v¡sitár nuestrá páBina

rvww. i¡rsanorte.com.pe en donde encontrará información sobre la Conces¡onár¡a IIRSA Norte y sus benel¡cios
e informarle que contamos con nuestro Centro de Operac¡ón de Tránsito-Cof O73 323204, que brindá
atención lás 24 horas todos los días al año.

Sin otro particular.
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.velyn Giron

Env¡ado el:
Para:
Asunto:
Datos adjuntos:

PC

Mar¡ta Paredes Cabrera [marita.paredes@iirsanorte.com.pe]
miércoles, 25 de enero de 2012 10:12 a.m.
'Evelyn G¡ron'
RV: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera
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Der Marita Paredes Cabrera Imailto:marita.paredes@iirsanorte.com.pe]
Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2012 10:08 a.m.
Para:'transportes_torresl@hotmail.com'
Asunto: RV: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

Sr. Torres, adjunto la carta de respuesta del Reclamo presentado a través de la pagina web el día 06 del presente.

Asimismo la carta original le estará llegando a su domicilio.

Atentamente;

ODEBREC}IT
Operac ioneJ y Servicios

Al Servtcio de

O
IIRSA NORTE

MARITA PAREDES

Centro de Operación de "iránsito

oDEBREcHf pERú opERAcroNEs y sERVtctos

Av. Luis Eguiguren 326

Tel: (073)323 39a

Ceir (51)99464ss50

De: Contacto [ma¡lto:contacto@iirsanorte.com.pe]
Env¡ado el: miércoles, 25 de enero de 2012 09:55 a.m.
Parar 'Marita Paredes Cabrera'
Asunto: RV: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

De; IIRSA Norte Imailto: no-reply@iirsanorte.com.pe]
Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2012 09:34 a.m.
Para: IIRSA Norte - Contacto
Asunto: Mensaje de contacto: Rosendo torres elera

NOMBRE:
Rosendo torres elera

EMAIL:
transportes torresl @hotma ¡l.com


