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Asunto Reclamo Unidad de Peaje de Moyobamba

De nuestrá cons¡defac¡ón:'

Es grato dirig¡rnos a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo y a la vez manifestarle que
hemós tomado conoc¡miento de su ¡eclamo asentado en el libro de reclamos y sugerencias de la Un¡dad de
Pea¡e de Moyobamba. referente al maltrato recibido por nuestros representantes por el paso ¡nadecuado de
su motoclcleta en la referida unidad de pea.je.

Sobre el particular, le ¡nformamos que todos los trabájos de Rehabilitación, Manten¡miento y Operación de la

caÍetera que comprende toda la vía desde el puerto de Paita hasta el puerto de Yurimaguas (955 Km aprox.),
v¡enen s¡endo ejecutados por Concesionár¡a IIRSA Norte S.A., desde el 12 de Abrildel 2006, de acuerdo con los

térmlnos y cond¡c¡ones establecidos en el Contrato de Conces¡óí firmádo con el Estado Peruano, representado
por el Ministerio de fransportes y Comunicac¡ones (MTC),

Con relación a su reclamo le informamos que la mencionacia unidaci de peaie ya se encontraba construida
cuárido asuí¡¡mos la conces¡ón, por lo que la señalización de la misma ha sido diseñada y eiecutada por el
M¡n¡sterio de Transportes y Comun¡caciones, sin perjuicio a lo señalado estudiaremos la necesidad de inclu¡r la

señal¡zac¡ón para evitar estos ¡nconven¡entes. Por otro lado, con relac¡ón al supuesto maltrato recibido por
parte de nuestfo personal debemos inforrnarles que este se encuentra ampl¡amente capac¡tado para la

atención a los usuarios; sin embargo, realizaremos las averiguaciones del caso para tomar las acciones que
correspondan.

F¡nalmente, agradecemos su colaboración y le informamos que siempre los tomamós en cons¡derac¡ón a f¡n
de br¡ndarles un servicio ácorde con sus expectat¡vas. Asimismo, lo ¡nvitamos a v¡sitar nuestra página
www.iirsanorte.com.oe en donde encontrará información sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus beneficios
e informarle que contamos con nuestro Centro de Operación de Tránsito - COT 073 323204, que brinda
atenc¡ón las 24 horas todos los días alaño.

5in otro part¡cular.
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