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Carta Ne 199-GO&M-VARlos

CRISÍ IAN CASTAÑEDA SATAZAR

San Peblo 100 urb. senta Rosa -sullána.

Asunto Reclamo Unidad de Peaie de Olmoa

De nuestra considéración:

Es grato dir¡girnos a ust¿d, con la final¡dad de hacerle llegaa nuestro cord¡alsaludo y a la vez man¡festarle que
hemos tomado conoc¡miento de su reclamo asentado en el libro de reclamos y sugerenc¡as de la Unidad de
Peaje de Olmos, referente a la falta de señálizac¡ón en la giba ¡nformalen el km 12+550.

Sobre el particular, le ¡nformamos que todos los trabajos de Rehabil¡tación, Mantenimiento y Operación de la
carretera que comprende toda la vía desde el pueato de Pa¡ta hasta el puerto de Yurimaguas (955 Km aprox.),
vienen s¡endo ejecutados por Concesionaria IIRSA Norte S.A., desde el 12 de Abril del 2006, de acuerdo con los
términos y cond¡ciones establec¡dos en el Contratd de Concesión fúmado con el Estado peruano, representado
porel Min¡sterio de Transportes y Comunicac¡ones (lv1fc).

Con relación a su reclamo Ie informamos que esta giba artesanal no forma parte de las obras que nos
corresponde ejecutar de acuerdo a¡ Contrato de Concesióñ añtes men€¡onado; esta fue colocáda por terceras
persoñas ajenas a la Conces¡onar¡a. Por tel motivo, hemo§ tomado todás las medidas prev¡stas
contractuelmente y veniños reálizáñdo nuestros mejores esfuerzos para retirarla, eñ estrecha coord¡náción
con el Ministerio de Tráñsportes y Comunic¡ciones.

Finalmente, agradecemos su colaborac¡óñ y le informamos que siempre lo5 tomamos en consideración a f¡n
de brindarles un serv¡c¡o acorde coñ sus expedat¡vas. Asimismo, lo iñvitamos a visitar nuestrá página

Wll¿:jjEe!.QIlg.lqllpg en donde encontrará inforñeción sobre la Concesionariá ttRSA Norte y sus beneficios
e jnformarle que contamos con nuestro Centro de O peráción y Tránsito - COT (N' Teléfono 073-3 23204 / O73-
323394 - Movistar {RPM) N'fl0064044 / 973882351 RPC N'989008811), que b.iñda atención las 24 horas
todos los días delaño.

Siñ otro párticular.

ANToNro REYES GUTIÉRRIZ

Concesionar¡a IIRSA Norte S.A.
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