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Reclenro Unidad de Peaie Olmos

De nuestra consideración:

Es grato dirigirños a usted, con lá fiñalidad de hacerle lle8ar nuestro cordial saludo y a ¡a vez manifestarle
que hemos tomado conocimiento de su reclamo asentado en el Libro de Reclaños y Sugerencias de la
Un¡dad de Peaje Olmos, en el cual manlfiesta hab€r ocurrido en lá proximidad del km 095+O3O la roturá
delparabris¿s de su volquete placa AIV- 932.

Sobre el particular, informamos que todos los trabajos de Rehabilítáción, lvlantenimiento y Operación de
lá carretera que comprende toda la vía desde el puerto de Pa;ta hasta el puerto de Yurima8uas {9SS km
aprox.), v¡en€n siendo ejecutados por Conceslonaria IIRSA Norte S.A.. desde el 12 de Abril del 2006, de
acuerdo con los térñinos y condiciones establecidos en el Contráto de Concesión firmádo con el Estado
Peruanq representado por el Minister¡o de Transportes y Comunjcac¡ones (MTC)- Es por ello que todas
las actividades que venimos ejecutando en la vía cuentan con las medidas de seEUridad y señalización
adecuádas en estrido cumplimiento de los estándares y paráí¡etros técnicos de aárrete.as y puentés del
MTC.

Con relación a su reclamo, le manifesttsmos no tener en nuestros reg;stros oficiales, iñformación o
r€porle sobae la ocurrenc¡a del incidente menifestado, I¡otivo por el cual encontramos ¡napropiado
ind¡car que el incidente ocur do a su vehículo pueda ser considérado como responsabilidad nuestra,
sobre todo considerando que constantemeñte realizamos todas las cooadinaciones pos¡bles con el fin de
brindar seguridad y apoyo a los usuarios de la vía reai¡rando campañas de seguidad en las q¡re
recom6ndeñosconducircon precaución.

Finalmente, agrádecemos su colaboración y le informamos que siempre los tomamos en consideración a

f¡n de brindales un servicio acorde con sus exp€dativas, Asimismo, lo invitamos a vis¡tar nuestra página
www.iirsanorte-com.oe en donde enaontrará információn sobre la Conc€sionari¿ IIRSA Norte y sus
beneflcios e informarle que contemos con nuestra Central de Atención de Emer8encias - CAE (T€1.073
323204, RPM 10064044, RPC999008811), que br¡nda atención las 24 horastodos los días delaño.
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