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ROY CARI.OS ZUÑIGA PAREDES
Av V¡llareal 236 - Truj¡llo- La L¡bertad

: Reclamo Un¡dad de Peaie Pomáhuaca
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Es greto d¡rigirnos a usted, con la finelidad de hacerle llegar nuestro cordi¿l sáludo y a la vez manifestárle
que hemos tom¿do conoc¡miento de su reclamo asentado en el L¡bro de Reclamos y Sugerencias de la
Unidad de Pea¡e Pomahuaca, referente al incidente ocurrido en una curva cerrada e la altura del km 58 y
59 aproximadameñte.

Sobre el particular, informamos que todos los trabajos de Rehabi¡itación, Mantenimieñto y Operación de
la caretera qu€ comprende toda la vía desde el puerto de Paita hasta el puerto de Yur¡maguas (955 km

aprox.), vienen s¡endo ejecutados por Coñcesiona.ia IIRSA Norte S.A., desde el 12 de Abril del 2006, de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Concesión firmado coñ el Estado

Peruano, representado porel Min¡ster¡o deTransportes yComunicaciones (MTC).

Con relac¡ón a su reclamo es necesario precisar que permanentemente real¡zamos coo¡diñáciones con e¡

fin de br¡ndar seguridad y apoyo a lo5 usuarios de la vía, asl como campañas de información sobre
seguridád vial en las que recomeñdamos conducir con precaución en sectores que presenteñ geometría

sinuosa; sin embargo y pese a todos ñuestros esfuenos mánifiesta ocurrió el ¡ñcidente de su vehículo, el
cuel lementamos informarle no puede ser considerado como responsabilidad nu€stra¡ toda vez que el
sedor cumple con la señal¡¿áeión necesár¡a establecida eñ el Coñtrato y Normas del l\¡TC. Además cabe
señalar, que por la descripción de la Beornétrica del trazo en €l lu8ar {curva cerrade) usted debió tomar
las precauciones del caso, conduc¡endo con prudeñc¡a y a una velocidad no¡mada la cual permite al

conductor podertomar acciones qúe eviten estos incidentes.

Finalmente, agradecemos su colaboración y le ¡nformamos que siempre los tomamos en consideración a

fin de brindarles un serv¡c¡o acorde con ñs expectativas. Asimismo, lo invitamos a vlsitar nuestra página

www,iirsanorte,com.De en donde encontrará ¡nformación sobre la Concesionaria IIRSA Norte y sus

beneficios e informárle que coñtamos Eon nuestra Central de Ateñc¡ón de Er¡ergencias - CAE (TeI.073
323204, nPM #0064044, RPC989008811), que brinda atención las 24 horastodos los días delaño.

Sin otro particular,
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Concesionaria IIRSA Norte S.A.
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