RESCLUCION DE GERENCIA N° 0L5-2015.GG-1RSANORTE

RECLARTY K™, 01 ~ UN'DAD OF PEAIE MOCLE
RECLAMBNTE:  FAAT| MASHIAN REGEL
HECLAMD: FALTA TIE SERALE2ACION VI MARTERIMIENTD

Phura, 19 de adxil de 1015
VIFTN
El reclomo Interparesto por fa Sra. Pagu Mashian Aogel, respecto a que ka wa preseata huecas v no exdste ninguna
safibfisokin de b trabajos reahzsdos en [ caretera oo mespoadentas al trama Mochuml - Lamaayege.

COSIDERANIN:

1. Que, con fetha 11 de junia de 2011, se publied en ot Qiaria Ofical E1 Peruano el Reglamento del Atancldn de
feclames ¥ Sokadn de Confroversias de OSITRAN, aprebado mediante Agsolucion de Cohsely Ooeciha & 015
20%1-CO-OHTRAN, dan adefante El Reglamental, fque rige para kps reclamos o controvespias que 5o praseften a partir
del diz saguierts & L publicacion del mesmea,

2 Cue, la Sra. Paatl Mashian Regsl, idettilicada con Okl N* 43437568 {en adelante, o Reclamante), precels on
ietlamn 3 traves de LB Undad oe Peale Mgcoe, fespects a que L3 via presenta huspss y ng eaiste nanzLra
sedialitpcldn da o5 trabapss realizados en |3 carveters correspondiente s al trama BAcchurml - Lambayeque.

3. Que parz rescher el (endo dof mclamo 5 preclso anallzar previamente Ly obligaciones 3 carga de fa Coneslorsra
liR5A Notte, pravstas £ el Contrato de Coneeslda fumadn con el £stada Peruana, representadn por ol Mudsterla de
Trancpartes y Cormurnigicicnes {MTC), para la eecuckdn de kv trabajos o constreccion, rehabditagsn,
majaramenta, ConServagicn, manlenimients v operacldn da fos Trarmas Vialks del Ejr Multlrmodal Amazonas Rarke,
riwe comprenda desde Paita bacta Yurraguas,

4. Owe, en gl marce Qe ebn, b3 Concesoraria rezliza aetivida#os de mantensmlento rtinarle, periddicp y de
BTErEETd, destinddset a & congervacidn de la wia concesionada y los &enes que forman parte de efa, en
¢eninrmidad con fos términcs Indicadss en el Cantrato de Concesion. ]

5 Ow, |z wls 69 Acerio [v Ofnos - Lambayeque, haste &l mes de noviemtre de 2014 ha venida slerda adminktrads
par e} Minlsterio o Tramsgortcs v Comuncaclanes — Provias Maclenal, $itddo que eq diclembre g8 2014 ha slda
transforsds su adminlstrazidn a la Conceslanadia (IRLY Marte 5.4,

% A partsr die axta fecha, fa Concasionarla HRSA More 5.4, wene chectranta tra bajos de mentenrmianta =n dicho tramo
a fin de rmeiorar las conditiones o2 fowa, Simopafuiclo de ello, & aueva tramo otorgada en cencesldn regbisns Lo
Ejgouciin do rtividades de rehabilltackn, cuya definicidn se ancuentra pendiente por parts del Ministerio da
Tran:partes y Coruncationes.

Y. Oue, porcstas consldesaceomes, § de ceadermidad c¢on o pstatacida en B1Artlwio 4 del Reglamentn, se

HESUTELVE.

FRIMERD: Declarar INFUNDADD at feclaeno farmmuipdd por la Sra. Paatl Machéan Rogel.

SEGLINDD: El Reclamante podra wterperer anta el Tribunal de Sedussn de Contraverslas, ks recursos essablecidos on el

artlzulo 54 y dentro del plarg indizado on ol articulo 55 del Reglamenta.

TERCERG MOTIFICAR |a presente Resokicikia al Retlomapte en l3 direccldn Salaverry N™ 050, departamentos 505 -

Chiclays, diescclon  corsigrada por el Reclamarte en $) Reclma wfo 3 13 Mireccidn  clettronlcs

Fetanrgfipry potoraloom

CUARTEH DISPOMER I3 drfuslon de la presente Resohecian an 1 piging web da Fa Conceslonarks {www.ne2ar, e compnf.

CARNTD: L3 Condesionarld ARSA Morte traba)a permanentemante gara brindar 3 kas wsuarios de |a caroanera wn seryien

de calidadl Aumisme, nuestrs Centro de Control £o Qperagcnes = CCOD [Tel. C©73-12310d, RPRA BGOR4044, HKPC

SBI008811}, brinda atencidn Las 24 horas del dia, ledos loe dres del afn.
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