RESOLUCION DE GERENCIA N* 003-2015-GG-IIRSANORTE

RECLAMD N7 00069 — CENTRO DE CONTROL DE OFERACIONES [CCO)
RECLAMANTE; ORLANDO SEGLIRA GLISMAN
RECLANC: INFRAESTRUCTURA WIAL

Piura, 24 de febrero de 2015
VISTD:
El reclamo interpuests par el 50 Orlando Segura Guzman, guien manifiestz el mal estado en gue se encuentrs el tramo de
la carretera Tarapota — Pango, asi como su disconfarmidad por el cobro del peaje e incluse el aumento de la tarifa.

CONSIDERANDO:

1. (ue, con fecha 28 de enero de 2015, se publicd en el Diario Oficial €l Pervano la medificacidn al Reglamenta de
Atencian de Reclamos v Sclucion de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucidn de Gerencia de
Supervisian M° 003-2015-G5F/DSITRAN, qua rige para los reclamos o cantraversias que se presenten a partic del dia
siguiente de 13 publicacion del mismo.

2. Que, el sefior Orlande Segura Guzman, identificado con ON| N 41245645 {en adelante, el Reclamante), asentd un
reclamo a través del Centro de Control de Operacianes (CC0), dende manifiesta el mal estado en gue se encuentra ei
trama de |a carretera Tarapato - Pongo, asi como su disconformidad por el cobro del peaje e Incluso el aumento de
la tarifa.

3, Que, para resolver e fondo del reclama es precise analizar previamente las obligaciones a carge de la Conceslonaria
BSA Marte, previstas en el Contrato de Concesion firmada con el Estado Peruano, representado par el Ministerio
de Transportes v Comunizacianss [MTC), para la gjecucidn de los trabajos de construccidn, rehabilitacion,
mejoramiento, conservacian, mantenimisnta v operacion de los Tramas Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte,
que comprende desds Paite hasta Yurimaguas.

4, Que, en el marco de ells, la Concesionaria realiza actlvidades de mantenimients rutinario, periddico y de
emergencia, destinadas a la conservacicn de fa viz concesionada v log bienas que forman parte de ella, en
conformidad con las tarminos indicades en 2l Contrate de Concesién

5. Que, en relacion a lz Infraestructura de |3 carretera, la Concesianarta atiends difigentemante el mantenimlento y
canservacion de toda |z carretera IRSA Morte conforme estipulado en el Contrato de Cancesian, 2 fin de azegurar [a
transitabilidad v seguridad de los usuarios,

6. Que, referente al Raclame interpuesto por el Reclamante, existen sectores que viemen soportando fuertes
precipitaciones que originan derrumbes y deslizamientos de material gue afectan la via, provacande el blogueo de la
misma. Para la atencicn de estos eventos, el perionzl d2 mantenimienta posee una programacion que le permita
atender lzs necesidades en los diferentes tramos de & carretera concesionada, con la finalidad de asegurar la
transitabilidad v seguridad de los usuarios dentro de fos plazos establecidos.

7. Que, en relacidn &l cobro de |a tarifa en las unidades de pesje, 25tz obligscion se encuentra regulada en el Contrato
de Concesién v B5 aprobada por el Ministerio de Transportes y comunicaciones, Cabe precisar que |a totalidad def
diners recaudado en las unidades de peaje es administrada por 2l Ministerio de Transportes y comunicacianes.

B.  Que, por estas cansideracionas, y de conformidad con lo establecide en el Articuio 40 del Reglamento, 58

RESUELVE:

PRIMERD: Declarar INFUNDADO el reclamo formulada par el 5r. Orlando Segura Guzman, guien manifissta el mal astado

on gue s@ encuentra el tramo de la carretera Tarapoto — Pongo, asi como su disconformidad par el cobre del peaje

incluse el aumento de fa tarfa.

SEGUNDD: El Reclamante podrd interponer ante el Tribunal de Solucion de Controversias, los recursas establacidos en ol

articula 54 v dentro del plazo indicado en el articulo 55 del Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucidn 2l Reclamante en lz direccidn Av. Margingl Pongo de Cainarachi 5N -

Alejamianto Lili.

CUARTO: DISPOMNER la difustén de la presente Besalucidn en la pagina web de la Concesionaria (wewlinsanorte com pel.

QUINTEO: La Concesionaria 1IRSA Morte trabaia permanentermnente para brindar a los vsuarios de la carretera un servicio

de calidad. Asimisma, nuestro Centro de Contrel de Operaciones — CCO (Tal 073-323204, RPM S0J64044, RPC

SE2008511), brinda atencian fas 24 horas del dia, todas los dias cel ano.
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