RESOLUCION DE GERENCIA N 014-2015-GG-IIRSANORTE

RECLAND N 00033 = CENTRO DE CONTROL DE OPERADIOMNES
RECLAMANTE: JULHD MORALES BROMCAND
RECLANID: ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA WIAL

Piura, 04 de mayo de 2015
VISTO:
El reclamo interpuesta por el Sr. Julo BMorales Broncano, respecto a su disconformidad por el cobro efectuada al pasar
por ka Unidad de Peaje Mocce, debidao al mal estado en el que se encuentra la infraestructura vial en el Tramo Dv. Olmas -
Lambayeque,

CONSIDERANDO:;

1. Oue, con fecha 11 de junéo de 2011, & publicd én el Diario Oficial Bl Pervano el Reglamento del Atencidn de
Reclamos y Soluckin de Conmtroversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directren W 019-
2011-CO-DSITRAN, (en adelante El Reglamenta), que rige para kos reclamos o controversias que se presenten @ partis
del dia sigulente da la publicacidn del mdsmo,

2. Que, &l Sr. Julky Morades Broncano, identificado con DRI K* 07958837 (en adelante, el Reclamante), presentd un
reclamo a través del Centro de Control de Operaciones, respecto a8 su disconformidad por el cobro efectuado al
pasar por la Unidad de Peaje Mooos, debide al mal estado en el gue 58 encuentra ka infraestructurs visd en el Tramo
[r, CHmios = Lambayaque, indicando que comao products de ello, se romplera su llanta,

3. Oue, par resoher gl fondo del reclamas &4 praciso anafizar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria
IS4 Norte, previstas en el Contrato de Concesidn firmade con el Estado Peruang, representado por el Ministerio de
Transportes v Comunscaciones [MTC], para e efecucidn de los trabapos de comstreccion, rehabditacion,
mejoraminio, conservacion, mantenimiento y operacion da los Tramos Viales def Eje Multimodal Amaronas Norie,
fque cornprendse desde Paita hasta Yurimaguas.,

4. Qwe, en el marce de ello, |l Concesionaria realiza actividades de mantenimiento rutinario, periddics y de
emargencia, dastinadas a la conservacion de la via concesionada y bos blenes gue forman parte de ella, en
canformidad con los términos indicados en el Contrato da Concesin.

5. e, en relacldn al cobro de la tarifa en las unkdades de peaje, esta obligacsin se encuentra regulada en of Contrato
de Concesidn y a5 aprabada por o Ministerio de Transpories v comunicaciones. Cabe precisar que ba totaidad ded
dinero recaudada en |as unidades de peaje &5 adminsirado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El sisterna de cobro de las tarifas en los pesjes es automdtico, skendo gque bos wehiculos exonerados estdn
establecidos dnicamente por ley. O en todo caso, cualguier exaneracidn, sea temporal o permanante, deberd ser
indicada directamente por el Minksterio de Transportes y Cormunscacionas, no siends potestad de la Concesionaria.

B, Cue, en relacidn a ks infreestructura de la carretera, o Concesionaria atiende diligentemente e mantenimiento y
conservackin de toda la carretera HRSA Norte conforme estipulado en el Coptrato de Concesion, a fin de asegurar la
trangitabilidad v seguridad de los ussrios. Caba precisar que estas actividades se realizan en cumplimisnto estricts
de los estandares de seguridad exigidos por el proyecto v la normatividad vigente, que eviten poner en riesgo la
integralidad def personal y de los usuarios. Sin perjuicie de ello, existen sectores gue presentan grandes problemas,
los cuales deben ser resugltos a través de | ejecuecion de obras de mayor alcance, por o gue periddicaments
venimaos realizando, desde mucho tiempo atrds, trabajos provisionales de mantenimiento en el mencionado tramo.

T Que, por estas consideracionas, y de conformidad con bo establecido an el Articulo 40 del Reglarmento, se

RESUELVE:

PRIMERCY; Declarar INFUNDADD el reclama formulado por el 5, Julio Morales Broncans,

SEGUNDO: El Reclamante podra interponer ante al Tribunal de Solucidn de Controversias, hos recursos establecidos en el

articulo 54 y derntro dal plaze indicado en el articulo 55 del RBeglamenta,

TERLCERD: NOTIFICAR |a presente Resolucidn al Reclamante en la direccitn Calle Laningrada Zdo Piso N™ 652, Lirb, Santa

lipbel - Trujillo, defeccidn consignada por @l Reclamante en su Reclamo yfo a la direccidn  electrdnica

SEVISTTECE Il hotmpdl.cormy

CUARTO: DISPONER L3 difusitn de la presente Resclecion en la pdgina web de [a Concesionarsa (wyww iirsanote . com_pe].

CHLMNTO: L Concesionaria IIR5A Morte trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera wn servicio

de calidad. Asimismo, nuestro Centro de Cortrod ge Operaciones — O00 (Tel, 073-373204, APR #0064044, APC

Q85008811], brinda atencldn las 24 horas del dia, todos los dias del afbo.

Atentamente, {
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