RESOLUCION DE GERENCIA N° 038-2015-GG-HHRSANORTE

RECLAMO N*: 062-2015 — UNIDAD DE PEAJE GLMOS
RECLAMANTE: LUIS DOMINGUEZ LOZANG
RECLAMO: ESTADO OE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Piura, 09 de septiembre de 2015
VISTO:
E} reclamo interpuesto por el Sr. Luls Dominguez Lozano, respecto a su disconformidad por el mantenimiento de la
carretera entre la ruta Chiclayo & Bagua.

CONSIHDERANDO:

1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diaric Oficial £} Peruano el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 547-
2015-CD-OSITRAN, {en adelante £l Reglamento), que rige para los reclamos o controversias gue se presenten @ partir
del dfa siguiente de ia pubilcacidn del mismo.

2. Que, &l Sr. Luis Dominguez Lozano, identificado con DNI N° 33566949 {en adelante, el Reclamante), presentd un
reclame a través de la Unidad de Peaje Clmos, respecte a su disconformidad por el mantenimiento de la carretera
entre la ruta Chiclayo a Bagus,

3. Que, para resolver el fondo del reclame es preciso mencionar previamente las obfigaciones a cargo de la
Concesicnaria IIRSA Norte, previstas en el Contrata de Concesion firmado con el Estado Peruano, representade por
ef Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para la ajecucién de los trabajos de construccidn, rehabilitacion,
mejoramiente, conservacion, mantenimiento y eperacion de los Tramos Viates del Eje Multimodal Amazonas Notte,
que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

4. Que, en el marco de ello, la Concesionaria realiza actividades de mantenimiento rutinario, peridédico y de
emergencia, destinadas a 12 conservacidn de la via concesionada y los bienes que forman parte de ella, en
‘conformidad con los términas indicados en el Contrate de Concesidn.

5. Que, en relacion a la infraestructura de la carreters, la Concesionaria atiende dilipentemente el mantenimiento y
conservacion de toda la carretera IIRSA Norte conforme estipulado en el Contrato de Concesion, a fin de asegurar la
transitabilidad vy seguridad de los usuarios.

Al respecto, la Concesionaria viene efectuando trabajos de mantenimiento como limpiezas, reposiciones, desbroces,
demarcaciones, bacheos, etc., a fin de mejorar las condiciones de la via. Incluso, apenas son comunicados los
obstaculos en la via, se procede con la activacién del personal para !a limpieza correspondiente.

6. Que, respecto al sistema de cobro de las tarifas en los peajes, este es autordtico, siende que los vehiculos
exonerados estdn establecidas Unicamente por ley. O en todo caso, cualquier excneracion, sea temporal o
permanente, deberd ser indicada directamente por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, no siendo
potestad de la Concesionaria. Cabe precisar que la totalidad del dinero recaudado en las unidades de peaje as
administrado por el Ministeric de Transportes y Comunicaciones.

7. Que, por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en &l Articuio 40 del Reglamentao, se

RESUELVE:

PRIMERO: Deciarar IMPROCEDENTE e} reclamo formulado por el 5r. Luis Domfnguez tozano.

SEGUNDO: El Reclamante podrd interponer ante el Tribunal de solucién de Controversias, los recursos establecidos en el

artfeulo 54 y dentro del plazo indicado en el articulo 55 dei Reglamento.

TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccién Sector Brujo Pata - Bagua o

lisdolo@hgtmail.com, direccion consignada por et Reclamante en su reclame, para ser notificado

CUARTO: DISPONER iz difusion de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria {www.iirsanorte.com,pe).

QUINTO: La Concesionaria HRSA Norte trabaja permanentermente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio

de calidad, Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM #0064044, RPC

\  980008811), brinda atencidn las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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Jackelyne de los Milagros Salazar Crespo

De: Jackelyne de los Milagros Salazar Crespo

Enviado el: jueves, 10 de septiembre de 2015 08:37 a.m.

Para: 'lJuisdolo276@hotmail.com'

Asunto: RESPUESTA a Reclamo interpuesto a través de la Unidad de Peaje Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte (Resolucién de Gerencia
N° 038-2015-GG-IIRSANORTE)

Datos adjuntos: Resolucién de Gerencia N° 038-2015-GG-IIRSANORTE.pdf

Estimado Sr. Luis Dominguez Lozano,
Buenos dias.

Mediante la presente reciba nuestro cordial saludo y asimismo, adjuntamos la Resolucién de Gerencia 038-2015-GG-IIRSANORTE, que responde al reclamo asentado por
su persona a través de la Unidad de Peaje Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte.

Agradeceremos confirmar la recepcién de la presente comunicacién. La misma ha sido remitida en fisico via Courier a la direccién consignada en el reclamo asentado.

Slds,

Jackelyne Salazar Crespo
Adriniskracion Contractual jackelyne, salazar@iirsanorte.com, pe

IIRSA NORTE @aﬁns ( +w3szsa
O +24 1 525-156
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Jackelyne de los Milagros Salazar Crespo

De: Microsoft Outlook

Para: luisdolo276@hotmail.com

Enviado el: jueves, 10 de septiembre de 2015 08:38 a.m.

Asunto: Retransmitido: RESPUESTA a Reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte (Resolucion de

Gerencia N° 038-2015-GG-IIRSANORTE)

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de notificacion de entrega:

luisdolo276@hotmail.com (luisdolo276@hotmail.com)

Asunto: RESPUESTA a Reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Olmos de la Concesionaria IIRSA Norte (Resolucion de Gerencia N° 038-2015-GG-IIRSANORTE)



